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หลักสูตร จุดประกายความคิดเพ่ือสร้างนวัตกรรม (Building an Innovation Mindset) 

วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือให้ผู้เรียนเห็นความสําคัญของการสร้างนวัตกรรมให้เกิดข้ึนในองค์กร 
2. เพ่ือให้ผู้เรียนเข้าใจแนวคิดเพ่ือสร้างนวัตกรรม 
3. เพ่ือให้ผู้เรียนเข้าใจกระบวนการและเคร่ืองมือในการสร้างนวัตกรรมให้เกิดข้ึนในองค์กร 

1. วิธีคิดในเชิงนวัตกรรม  (Innovation Thinking) 

1.1 การทําความรู้จักนวัตกรรม  

วิธีคิดในเชิงนวัตกรรม Innovation ประกอบด้วยคําว่า Invention กับ Adoption คือ ส่ิงประดิษฐ์บวกกับการ

เปลี่ยนแปลง เพราะฉะนั้นการสร้างนวัตกรรม คือ การนําสิ่งประดิษฐ์ต่าง ๆ มาสร้างการเปลี่ยนแปลง โดยการสร้าง

นวัตกรรมไม่ใช่การสร้างส่ิงประดิษฐ์อย่างเดียว แต่อาจเป็นกระบวนการอะไรบ้างอย่าง โดยไม่จําเป็นต้องใช้เทคโนโลยี 

1.2 วิธีคิดเชิงนวัตกรรม  

 คือ กระบวนการคิดในแนวสร้างสรรค์ เพื่อสร้างนวัตกรรมสิ่งใหม่ ๆ ที่สามารถแก้ปัญหาของผู้ใช้งานได้ เช่น 

นวัตกรรมทางบริการหรือผลิตภัณฑ์ โดยประโยชน์ของการคิดเชิงนวัตกรรมได้แก่ การเพิ่มคุณค่าให้กับผลิตภัณฑ์ การเพ่ิม

ความสามารถในการแข่งขันให้กับองค์กร และการเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน 

 ประโยชน์ของการคิดเชิงนวัตกรรม 

1. ความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Competitive Advantage) คือ เราจะชนะเหนือคู่แข่งขัน

อย่างไร 

2. ประสิทธิภาพการทํางาน (Productivity) คือ คนสามารถทํางานได้มากข้ึนหรือเปล่า เป็นตัวช้ีวัด

ความสําเร็จท่ีเน้นท้ังปริมาณและคุณภาพ 

3. กําลังใจของพนักงาน (Employee Morale) คือ อะไรก็ตามท่ีเรารู้สึกว่าทํางานแล้วสะดวกข้ึน ทํา

ให้เกิดกําลังใจในการทํางาน 

4. การผลิตสินค้าใหม่ (New Product Development) คือ องค์กรปรับเปล่ียน ขับเคล่ือน ทันสมัย 

ตลอดเวลา 



1.3 แนวทางและประโยชน์ทางการคิดเชิงนวัตกรรม  

เกิดจากวิธีคิดจาก Drive Mindset ทําให้รู้สึกว่าทัศนะคน

เปล่ียน หลังจากน้ันจะเร่ิมเปล่ียนพฤติกรรมคน (Behavior) 

ก่อให้เกิดผลใหม่เกิดข้ึนมา 

แนวคิดทําให้พฤติกรรมคนเปล่ียน ผลของมันก็จะเปล่ียน

ตาม 

 

 

 

2. การสร้างแนวคิดเชิงนวัตกรรม (Creating Innovative Ideas) แบ่งเป็น 3 หัวข้อ คือ  

   2.1 Challenge  

   2.2 Ideas  

   2.3 Action 

Trend Driven Innovation (จับเอาเทรนด์ มาสร้างเป็นนวัตกรรม) 

1. Why Now – โลกแห่งเศรษฐกิจแห่งความคาดหวัง หมายความว่า คนในสังคมคาดหวังอะไรจากส่ิงท่ีเรากําลัง

สร้างข้ึน  ทําได้ โดย 

- คุณภาพท่ีสูงข้ึน (การทําลายเชิงสร้างสรรค์) คือ ถ้าเราผลิตสินค้ามาหน่ึงอย่าง จะมีคนเลียนแบบทันที ทําให้

ผู้บริโภคได้รับประโยชน์  คือ ราคาถูกลง ทําให้เกิดคุณภาพท่ีสูงข้ึน  

- ผลกระทบเชิงบวก (รู้สึกผิดกับส่ิงแวดล้อม)  

- การแสดงออกถึงตัวตน (การเช่ือมต่อชุมชน) 

2. Scan – ความรู้คือโอกาส  

- ความจําเป็นพ้ืนฐาน (Basic Need) 

- ตัวขับเคล่ือนการเปล่ียนแปลง (Drivers of Change) 

- นวัตกรรม (Innovations) 

3. Focus - ก้าวพร้อมไปกับส่ิงใด เม่ือไร และอย่างไร 

ความซับซ้อนของประชากรศาสตร์แบบใหม่ 

- การเข้าถึง (Access)  

- การยินยอม (Permission)  

- ความสามารถ (Ability) 

- ความปรารถนา (Desire) 



4. Create – เปล่ียนข้อมูลเชิงลึกให้เป็นไอเดีย 

5. Action – ลงมือปฏิบัติ ทําไอเดียให้เป็นจริง หรือเพ่ือให้รู้ว่ามันไร้ประโยชน์ 

6. Culture – เคร่ืองจักรปลดล็อคโอกาส 

3. การเรียนรู้กระบวนการ และวิธีการในการสร้างนวัตกรรม (Design Thinking Process) 

 5 Step ของ Stamford 

 1. การทําความเข้าใจกลุ่มเป้าหมายอย่างลึกซ้ึง (Empathize) การทําความเข้าใจกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย หรือ

ผู้ใช้งานสินค้า/บริการน้ัน ๆ โดยทําความเข้าใจปัญหาท่ีเขาประสบอยู่เพ่ือให้เข้าถึงความต้องการ อารมณ์ ความรู้สึก และ

พฤติกรรการใช้สินค้า/บริการ เช่น การสังเกต การสัมภาษณ์  

 2. การต้ังกรอบโจทย์ (Define) การระบุประเด็นปัญหา โดยหลังจากท่ีทําความเข้าใจกลุ่มลูกค้าเป้าหมายจาก

ข้ันตอนข้างต้นแล้ว ต้องทําการระบุปัญหาท่ีต้องการแก้ไขให้ชัดเจน และเป็นประเด็นปัญหาท่ีแท้จริงเพ่ือเข้าสู่ข้ันตอน

ถัดไป 

 3. การสร้างความคิด (Ideate) การระดมความคิด เป็นการระดมสมองเน้นปริมาณความคิด หรือปริมาณไอเดีย

ให้ได้มากท่ีสุด โดยสนับสนุนให้คิดนอกกรอบ เน้นความคิดสร้างสรรค์ เสร็จแล้วจึงค่อยมาคัดเลือกไอเดีย หรือความคิดท่ี

จะนําไปสู่แนวทางการแก้ปัญหา 

 4. การสังเคราะห์คําตอบ หรือการสร้างต้นแบบ (Prototype) การสร้างต้นแบบอย่างง่าย โดยในข้ันตอนน้ีเป็น

การเอาความคิดหรือไอเดียท่ีคัดเลือกไว้แล้วจากข้ันตอน Ideate มาสร้างต้นแบบนวัตกรรมท่ีใช้แก้ปัญหา ซ่ึงข้ันตอนน้ีเป็น

การสร้างต้นแบบอย่างง่ายเพ่ือทดสอบแนวคิด โดยนําไปทดสอบกับผู้ใช้ เพ่ือเก็บข้อมูล feedback จากผู้ใช้แล้วนํามา

ปรับปรุงก่อนสร้างผลิตภัณฑ์จริง โดยก่อนจะมีการทําผลิตภัณฑ์หรือสินค้าออกมาจริงอาจมีการทํา Prototype หลายคร้ัง

เพ่ือทดสอบ เก็บข้อมูลและ feedback จากกลุ่มผู้ใช้งานโดยข้ันตอนการทดสอบและเก็บข้อมูลจากผู้ใช้จะอยู่ข้ันตอน

ถัดไป 

 5. การทดสอบต้นแบบ (Test) เป็นการทดสอบต้นแบบกับกลุ่มเป้าหมาย โดยเก็บข้อมูลท่ีได้จากการ feedback 

เพ่ือเรียนรู้แล้ววนกลับไปท่ีข้ันตอนเร่ิมต้น โดยอาจมีการวนหลายคร้ังจนกว่าจะได้ผลิตภัณฑ์หรือสินค้าท่ีผลิตออกสู่ตลาดได้

จริง 

4. นวัตกรรมในองค์กร (Organization Innovation)  

    มีวัตถุประสงค์ คือ  

1. องค์กรมีศักยภาพสูงข้ึนในการประกอบธุรกิจ 
2. ผลผลิตขององค์กรมีคุณภาพดีและมีมูลค่าสูงข้ึน 
3. องค์กรมีผลประกอบการท่ีดี และมีกําไรในการทําธุรกิจ 
4. องค์กรไม่หยุดพัฒนา ไม่น่ิงอยู่กับท่ี 



5. องค์กรมีทุนในการพัฒนาธุรกิจตลอดจนอุตสาหกรรมให้ก้าวหน้าย่ิงข้ึน 
     แนวทางการพัฒนา 

1. Process improvement การปรับข้ันตอนให้ส้ันลง 

2. Incremental innovation นวัตกรรมท่ีเกิดจากการปรับปรุง หรือเปล่ียนแปลงจากส่ิงท่ีเป็นปัจจุบัน 

3. Disruptive innovation หมายถึง การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว หรือการเกิดข้ึนของเทคโนโลยี

ใหม่จนส่งผลกระทบต่อการใช้ชีวิตประจําวัน และพฤติกรรมผู้บริโภคและนําไปสู่การเปล่ียนแปลงอย่าง

รุนแรงของภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม 

4. Digitalization เป็นกระบวนการ Input Process และ Output เป็นรายงานออกมา 

5. เคร่ืองมือในการสร้างนวัตกรรมในองค์กร (Innovation Tools) 

     5.1 Personas เป็นวิธีการสร้างบุคลิกลักษณะของกลุ่มเป้าหมายออกมา เพ่ือเป็นตัวแทนกลุ่มเป้าหมายหรือลูกค้าใน

อุดมคติท่ีวางไว้ 

     5.2 Stakeholder map แผนท่ีผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

     5.3 Customer Journey map  แผนผังท่ีแสดงลําดับข้ันตอนของกลุ่มเป้าหมาย กลายมาเป็นลูกค้า ต้องผ่าน

อะไรบ้าง และมีการระบุรายละเอียดในแต่ละข้ันตอนอย่างละเอียดเพ่ือท่ีจะได้นําไปวิเคราะห์และปรับปรุงพัฒนาแก้ไข

ต่อไป เพ่ือประสบการณ์ท่ีดีของลูกค้า 

     5.4 Service Blueprint เป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีสามารถนํามาใช้เพ่ือให้มองเห็นถึงภาพรวมของงานท้ังหมด โดยจะ

แสดงในรูปแบบของแผนผังกระบวนงานท่ีระบุถึงข้ันตอนของการทํางานท้ังจุดท่ีมีการติดต่อกับลูกค้า และกระบวนการ

สนับสนุนภายใน รวมถึงองค์ประกอบทางกายภาพท่ีเก่ียวข้อง ท้ังยังมองเห็นถึงบทบาทของลูกค้าและพนักงานในแต่ละ

ส่วนด้วย ซ่ึงจะเป็นประโยชน์อย่างมากสําหรับการออกแบบบริการใหม่ หรือทําให้เห็นจุดบกพร่องของงานท่ีทําอยู่ใน

ปัจจุบันและนําไปสู่การวางแผนการทํางานอย่างเหมาะสม รวมถึงการหาแนวทางปรับปรุงแก้ไขปัญหา 

     5.5 Business Model Innovation นวัตกรรมท่ีเกิดจากการปรับปรุงกระบวนการภายใน จนเกิดเป็นรูปแบบใหม่

ของการดําเนินธุรกิจ 

     5.6 Rapid Prototyping  เทคโนโลยีการสร้างต้นแบบรวดเร็ว คือการสร้างช้ินงานต้นแบบด้วยเทคโนโลยีการพิมพ์ 

3 มิติ คือวิวัฒนาการอีกข้ันของการออกแบบและสร้างสรรค์ช้ินงาน ความสามารถในการเปล่ียนความคิดไปสู่ช้ินงานท่ีจับ

ต้องได้ในเวลาอันส้ัน ไม่ได้เพียงเร่งกระบวนการผลิตให้เร็วข้ึน แต่หมายความว่าคุณมีเวลาและโอกาสมากข้ึนในการทําให้

ทุกอย่างสมบูรณ์แบบท่ีสุดก่อนการผลิตจริง 


